Sonja Vogt TraumRaum Miinchen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LIEFERUNGEN UND DIENSTLEISTUNGEN
1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Alle unsere Lieferungen, Kostenrechnungen und Leistungen (im folgenden ,Lieferungen”) erfolgen ausschlieRlich zu unseren
nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Lieferungen und Leistungen.

1.2 Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen von Sonja Vogt TraumRaum. Abweichende oder entgegenstehende
Bedingungen des Kunden bedurfen zu deren wirksamer Vereinbarung einer schriftlichen Bestatigung durch Sonja Vogt.

2. VERTRAGSSCHLUSS

2.1 Unsere Angebote (Angebote von Sonja Vogt TraumRaum) sind unverbindlich und enthalten nur eine Aufforderung zur Abgabe
eines Angebotes durch den Kunden. Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestatigung zustande.
Fir die Auftragsbestatigung behalten wir uns eine Frist von 14 Tagen vor.

2.2 Ergeben sich Anderungen durch etwaige Irrtiimer, die uns beim Angebot, in der Auftragsbestatigung oder bei der
Rechnungserteilung unterlaufen, insbesondere auch Irrtimer bei der Preisangabe, in der Kalkulation oder durch falsche Addition,
berechtigen diese Sonja Vogt TraumRaum nach Wahl zur Anfechtung oder zum Rucktritt vom Vertrag.

2.2 Alle Vereinbarungen zwischen uns (Sonja Vogt TraumRaum) und dem Kunden bediirfen bei Vertragsschluss der Schriftform. Dies
gilt auch fir einen Verzicht auf dieses Formerfordernis.

2.3 An Abbildungen, Zeichnungen, Visualisierungen, Planen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns (Sonja Vogt
TraumRaum) die Eigentums- und Urheberrechte vor. Auf Verlangen sind uns diese unverziglich zuriickzugeben.

2.4 Musterstlicke sind, wenn nichts anderes vereinbart ist, innerhalb von einem Monat zuriickzugeben. Andernfalls gelten sie als
gekauft. Musterstiicke in Sonderanfertigung sind zu tibernehmen und vom Umtausch ausgeschlossen.

2.5 Sonderanfertigungen sind Artikel, die nicht serienmaRig hergestellt werden. Besondere Farbgestaltungen nach Farbmustern gelten
ebenfalls als Sonderanfertigung, sofern keine andere schriftliche Regelung getroffen wurde.

2.6 Technische Anderungen in Form, Farbe oder Gewicht sowie herstellereigene Weiterentwicklungen und Produktverédnderungen
bleiben vorbehalten. Ebenso handelsiibliche Farb-, Struktur und MaRabweichungen (bei Teppichen GroRenabweichungen von 5%),
sowie Abweichungen, die in der Natur der verwendeten Materialien (Leder, Marmor, Holzer, Steine, textile Produkte) liegen und
handelsublich sind. Auch sind technische Beschreibungen und sonstige Angaben in Prospekten, in Unterlagen und aus sonstigen
Informationsquellen zunachst unverbindlich.

2.7 Sonja Vogt TraumRaum weist darauf hin, dass vorgelegte Holz- und Stoffmuster, Farbkarten u. A. lediglich zur annahernden
Bestimmung der zu liefernden Ware herangezogen werden kénnen. Anderungen in Farbe, Material und Ausstattung bleiben
ausdricklich vorbehalten. Eigenschaften von Einrichtungsgegenstanden gelten nur als vereinbart, wenn dies schriftlich erfolgt ist. Sonja
Vogt TraumRaum weist darauf hin, dass insbesondere Echtholz- und Lederprodukte ein erhebliches Farb- und Musterspiel aufweisen,
Farb- und Strukturunterschiede kénnen nicht als Beanstandung anerkannt werden.

3. LIEFERTERMINE, TEILLIEFERUNGEN

3.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, sind die angegebenen Liefertermine unverbindlich.



3.2 Die angegebenen Liefertermine verlangern sich im Falle von Streik, Aussperrung, Betriebsstérung, Lieferverzug unserer
Vorlieferanten oder Subunternehmer, héherer Gewalt und von uns nicht zu vertretenden Behinderungen um die Dauer der durch diese
Umstande bedingten Leistungsstorung.

3.3 Sonja Vogt TraumRaum ist dazu berechtigt, Teilleistungen zu erbringen und diese separat abzurechnen, es sei denn, die
Teillieferung ist fir den Kunden unzumutbar.

3.4 Auslieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Auf Ihren schriftlichen Wunsch kann eine gesondert zu vergitende
Transportversicherung erfolgen. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fir den Gefahriibergang maf3gebend.

4. VERSAND, GEFAHRUBERGANG

4.1 Sofern nicht individuell anderes vereinbart, erfolgt der Versand der Ware auf Kosten des Kunden. Art und Umfang des Versands
werden von uns nach ZweckmaRigkeit bestimmt.

4.2 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit Auslieferung der Ware an den
Versandbeauftragten, spatestens jedoch mit Verlassen unseres Auslieferungslagers auf den Kunden tber, auch wenn (Sonja Vogt
TraumRaum) mit eigenen Fahrzeugen liefert. Bei Selbstabholung der Ware in unserem Auslieferungslager oder in unseren
Ausstellungsraumen geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber. Kunden haften dafiir, dass der Transport bis in die
Wohnung oder die von ihm bestimmte Anlieferstelle — auch durch Eingange und Treppenhauser — mit den ublichen Mitteln eines
Méobeltransportes erfolgen kann.

4.3 Ist die Ware versandbereit und verzogert sich der Versand oder die Abnahme der Ware aus Griinden, die vom Kunden zu vertreten
sind, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung mit dem Zugang der Anzeige der
Versandbereitschaft auf den Kunden uber. In diesem Fall sind wir berechtigt, vier Wochen nach Anzeige der Versandbereitschaft die
Ware auf Kosten des Kunden bei einem Lagerhalter einzulagern oder, falls eine Lagerung bei uns erfolgt, die iblicherweise
entstehenden Lagerkosten zu berechnen und die Ware dem Kunden als geliefert in Rechnung zu stellen. Fur die Zeit der Einlagerung
haftet Sonja Vogt TraumRaum nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Sie tragen die Gefahr des Untergangs der Kaufsache infolge
leichter Fahrlassigkeit von Sonja Vogt TraumRaum.

5. GEFAHRTRAGUNG BEI PROBELIEFERUNG UND MUSTERSTELLUNG

Zur Erprobung, Musterstellung oder leihweise gelieferte Ware tberlassene Gegenstande an Sie werden auf Ihre Gefahr ausgeliefert
und bleiben bei Ihnen auf Ihre Gefahr. Sie haften fir unsachgemafie Benutzung, Beschadigung und den zufalligen Untergang.

6. MONTAGE

6.1 Hat Sonja Vogt TraumRaum fiir Sie die Montage von Einrichtungsgegenstanden tbernommen, haftet Sonja Vogt TraumRaum nicht
fur die Geeignetheit des Montageuntergrundes (z. B. Wande oder Decken).

6.2 Auch wenn Sonja Vogt TraumRaum nicht verpflichtet ist, die Geeignetheit des Untergrundes fiir die beabsichtigte Montage zu
prufen, so sind Mitarbeiter doch angewiesen, lhnen ggfs. Bedenken gegen die Eignung des Untergrundes mitzuteilen. Sie kénnen dann
die Montage selbst durchfiihren lassen oder vom Montageauftrag zurlicktreten. Treten Sie zurlick, ist Sonja Vogt TraumRaum
berechtigt, Ihnen gesondert fir den Montageauftrag angefallene Anfahrtskosten und Mitarbeiterstunden zu berechnen.

6.3 Mitarbeiter von Sonja Vogt TraumRaum sind nicht befugt, Leistungen zu erbringen, die Gber den Inhalt des mit Ihnen Vereinbarten
hinausgehen. Wenn sie dennoch solche Arbeiten auf Ihr Verlangen hin ausfiihren, wird hierdurch das Vertragsverhaltnis zwischen
Ihnen und Sonja Vogt TraumRaum nicht beriihrt. Sonja Vogt TraumRaum ibernimmt in diesem Fall keine Haftung fiir die Arbeiten.

6.4 Sonja Vogt TraumRaum haftet fir unmittelbare und Folgeschaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit des
Montagepersonals.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

7.1 Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der Rechnungsendbetrag ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig.

Wir behalten uns vor, nur gegen Vorauszahlung zu liefern. Sonja Vogt TraumRaum stellt 50 % des Auftragsvolumens bei
Vertragsabschluss in Rechnung. Dieser Betrag ist sofort fallig.



7.2 Der Kunde kommt durch unsere Mahnung, spatestens jedoch 30 Tage nach Rechnungsdatum, in Verzug. Kommt der Kunde in
Verzug, sind wir vorbehaltlich der Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens berechtigt, Verzugszinsen in der gesetzlichen
Hbéhe zu verlangen.

7.3 Wir sind berechtigt, die sofortige Zahlung aller aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden offenen, auch noch nicht falligen oder
gestundeten Rechnungen zu fordern, wenn der Kunde schuldhaft wesentliche Vertragspflichten verletzt oder nach Vertragsschluss
Umstande bekannt werden, die die Leistungsfahigkeit des Kunden objektiv und ernsthaft in Frage stellen.

7.4 Die Geltendmachung von Leistungsverweigerung- oder Zuriickbehaltungsrechten ist nur zulassig, wenn diese auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen und die ihnen zugrunde liegenden Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt bzw.
entscheidungsreif sind. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt bzw.
entscheidungsreif oder von uns anerkannt sind.

7.5 Nimmt der Kunde trotz angemessener Fristsetzung eine Lieferung nicht ab, so sind wir berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe von
25 % der vereinbarten Auftragssumme zu berechnen. Die Vertragsstrafe wird auf einen etwa geltend gemachten Anspruch auf
Schadenersatz statt der Leistung angerechnet.

8. EIGENTUMSVORBEHALT

8.1 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum von Sonja Vogt TraumRaum. Liefert Sonja
Vogt TraumRaum an Vollkaufleute, behalt sie sich das Eigentum an der gelieferten Ware vor, bis sdmtliche, auch kiinftige oder
bedingte Forderungen gegentiber Ihnen erfillt sind. Wird die gelieferte Ware von einem Kunden, der Kaufmann ist, zuriickgenommen,
gilt dies nicht als Rucktritt vom Vertrag. Im Falle des Zahlungsverzuges ist Sonja Vogt TraumRaum berechtigt, die Vorbehaltsware
sofort zurlickzunehmen.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, die dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden Waren (,Vorbehaltsware”) wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehalts auf seine Kosten gegen Verlust und Beschadigung zu sichern.

8.3 Jede VerauRerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung und dergleichen tber die Vorbehaltsware durch Sie ist unzulassig. Bei
Eingriffen Dritter (z. B. Pfandung) haben Sie dies Sonja Vogt TraumRaum sofort mitzuteilen. Im Falle des Zahlungsverzuges ist Sonja
Vogt TraumRaum berechtigt, selbst oder durch Dritte Ihre Rdume zu betreten, um die Vorbehaltsware abzuholen.

8.4 Eine Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware durch den Kunden erfolgt stets fiir uns als Hersteller im Sinne von § 950 BGB. Bei
Verarbeitung der Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden erwerben wir das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis der Rechnungswerte der Vorbehaltsware zu dem Rechnungswert der anderen verarbeitenden Gegenstande.

8.5 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir — unbeschadet unserer sonstigen Rechte aus dem Vertrag — berechtigt, nach
erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist vom Vertrag zuriickzutreten.

8.6 Der Kunde raumt uns fur den Fall des Rucktritts vom Vertrag das unwiderrufliche Recht ein, seine Privat oder Geschéfts- und
Lagerraume zu geschéftsiblichen Zeiten zum Zwecke der Abholung der Vorbehaltsware zu betreten bzw. — soweit erforderlich und
moglich — zu befahren.

8.7 Fir den Fall der Riicknahme der Vorbehaltsware wird dem Kunden der Verkaufserlds abzuglich aller mit dem Verkauf der
Vorbehaltsware in Zusammenhang stehen- den Kosten und Aufwendungen — welche wir ohne besonderen Nachweis mit 20% des
Verkaufserldses in Rechnung stellen kdnnen, sofern uns nicht die Entstehung eines niedrigeren Schadens nachgewiesen wird — auf
seine Gesamtschuld gutgebracht; ein etwaiger Uberschuss wird ausbezahlt.

9. RECHTE DES KUNDEN BEI MANGELN

9.1 Mangelrligen fur offensichtliche Mangel miissen innerhalb von einer Woche nach Auslieferung der Ware eingehend an Sonja Vogt
TraumRaum schriftlich mitgeteilt werden. Kaufleute bleiben zur sofortigen Untersuchungs- und Riigepflicht gemaf §§ 377, 378 HGB
weiterhin verpflichtet.

9.2 Bei anerkannten Mangeln hat Sonja Vogt TraumRaum das Recht zur Beseitigung des Mangels oder zur Lieferung einer
mangelfreien Ware; schlagt dies endgiiltig fehl, kdnnen Sie eine Herabsetzung des Preises oder Riicknahme der fehlerhaften Ware
gegen Gutschrift verlangen.

9.3 Schadensersatzanspriiche sind bei leichter Fahrlassigkeit von Sonja Vogt TraumRaum auf die Hohe des Kaufpreises beschrankt.



9.4 Beim Kauf von gebrauchten Waren und Ausstellungsstiicken sind Mangelanspriiche des Kunden ausgeschlossen, sofern wir die
Ware nicht ausdricklich als neuwertig verkaufen.

9.5 Die Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer bestimmten Eigenschaft bedarf unserer ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung.

9.6 Mangelanspruche verjahren nach den gesetzlichen Fristen.

10. HAFTUNG

10.1 Der Verkaufer haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit auch fir jede Form der einfachen Fahrlassigkeit.

10.2 Im Ubrigen haftet der Verkéufer fiir einfache Fahrlassigkeit nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verletzt
werden, und begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch bis zum Gegenwert der
schadensauslésenden Ware. Unter Kardinalpflichten sind solche Pflichten zu verstehen, die der Vertrag nach seinem Sinn und Zweck
dem Vertragspartner gerade zu gewahren hat oder deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf.

10.3 Eine Haftung fur mittelbare und unvorhersehbare Schaden sowie Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen und Vermdgensschaden wegen Anspriichen Dritter ist im Falle einfacher Fahrlassigkeit — aul3er bei Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

10.4 Eine weitergehende Haftung als in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen.

10.5 Die Haftungsbeschrankungen bzw. —ausschlisse gemaf Ziffern 10.2, 10.3 und 10.4 gelten nicht fur eine gesetzlich
vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung, insbesondere aus Garantie oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

10.6 Soweit die Haftung des Verkaufers gemaf Ziffern 10.2, 10.3 und 10.4 ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Organe, Vertreter und Erflllungsgehilfen.
11. PLANUNG UND KONZEPTE

11.1 Die von Sonja Vogt TraumRaum erstellten Planungen und Konzepte und selbst gefertigte Angebote sind urheberrechtlich
geschutzt. Die Weiterverwendung darf ausschlief3lich mit schrifticher Genehmigung von Sonja Vogt TraumRaum erfolgen, es sei denn,
es wurde vorher schriftlich ein Vertrag iber kostenpflichtige Planungsleistung erstellt. Bei unbefugtem Gebrauch stellt Sonja Vogt
TraumRaum die Planungsleistung nachtraglich in Rechnung.

11.2 Werden vom Auftraggeber nach Abschluss der Ausfiihrungsplanung oder Freigabe der Plane Anderungen veranlasst, so werden
die Planungséanderungen nach Zeitaufwand zum vereinbarten Stundensatz vergiitet.

11.3 Die vereinbarten Stundensatze gelten fur samtliche Stundenarbeiten des Auftragnehmers. Reisekosten werden nach Zeitaufwand
gem. den vorstehenden Stundensatzen abgerechnet.

11.4 Sonja Vogt TraumRaum ist zur Erbringung von Teilleistungen berechtigt.

12. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

12.1 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten (Bestandsdaten, Lieferdaten) von uns
im Einklang mit den datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf Datentragern gespeichert und genutzt werden.

12.2 Der Kunde ist nur mit unserer vorherigen Zustimmung berechtigt, seine Rechte aus dem Vertrag abzutreten. Die Zustimmung darf
nur aus wichtigem Grund verweigert werden.

12.3 Unsere Vertragsbeziehungen mit dem Kunden unterliegen dem deutschen Recht mit Ausnahme des Einheitlichen UN-Kaufrechts.



12.4 Fir alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis sind ausschlieBlich die Gerichte in Miinchen
zustandig, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Wir
behalten uns jedoch das Recht vor, gegen den Kunden auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand in Deutschland gerichtliche
Schritte einzuleiten.

12.5 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen oder sollten mehrere der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.

Stand: 11.09. 2017



